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OGOLNEWARUNKIGWARANCJI

PPHU ,,ANPOL” ANDRZEJ KOSIOR w Staszowie zwana w dalszej czesci Ogolnych Warunkéw Gwarancji Producentem,

zapewni wysoka jakos$¢ produkowanych przez siebie wyrobow przy zachowaniu prawidtowego ich montazu oraz wtasciwych

zasad ich uzytkowania i konserwacji zgodnie z ,,zasadami eksploatacji”.

W przypadku wystapienia wad fizycznych w wyrobach Producenta, Kupujacemu przystuguje stosowne §wiadczenie gwarancyjne

przy uwzglednieniu ponizej podanych zasad.

Producent udziela Kupujacemu gwarancji na swoje wyroby, liczonej od dnia udokumentowanego zakupu na okres:

e 60 miesigcy na okna i drzwi balkonowe

* 24 miesigcy na drzwi wejsciowe, drzwi przesuwne oraz okna z progiem aluminiowym,

e 24 miesiecy na stolarke nie prostokatng (kota, tuki, trojkaty, trapezy itp.)

e 12 miesigey na drzwi wejsciowe z PCV do obiektow uzytecznoéci publicznej i sklepow,

* 60 miesigcy na zaparowanie wewnatrz wktadow szybowych z wylaczeniem zespolen ze szklem ornamentowym,
piaskowym, trawionym oraz hartowanym emaliowanym,

e 12 miesiecy na wyposazenie dodatkowe tj. nawiewniki higrosterowane lub mechaniczne, pochwyty, klamki,
samozamykacze, otwieracze doswietli, zamki, elektrozaczepy, wktadki patentowe, oraz towary handlowe - parapety
zewngtrzne i wewnetrzne,

Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej osobiscie w siedzibie Producenta lub listem poleconym zataczajac kopig faktury

sprzedazy oraz karty gwarancyjnej. Reklamacje ustne, telefoniczne, czy za posrednictwem e-mail, itp. nie beda rozpatrywane !

Warunkiem uzyskania gwarancji na wyroby PPHU ,,ANPOL” w Staszowie oraz rozpatrzenia reklamacji jest zachowanie

niniejszej karty gwarancyjnej, faktury zakupu i uregulowanie wszystkich zobowigzan platniczych wobec Producenta.

Sprzedajacy ma obowigzek sprawdzenia podstawy zgtaszanej reklamacji. Reklamacje zgloszone w sposob nieprawidtowy oraz

po uplywie okresu gwarancji, a takze bezzasadne - pozostaja bez rozpatrzenia.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu koszty zwigzane z jego przyjazdem w petnej wysokosci pokrywa Kupujacy.

Gwarancja dotyczy wyrobow wykonanych zgodnie z zakresem wymiarowym okreslonym w katalogach systemowych

Producenta.

W przypadku montazu wyrobéw Producenta samodzielnie przez Kupujacego lub przez firmy remontowo-budowlane na zlecenie

Kupujacego, badz przez firmy wskazane przez Producenta, pelna odpowiedzialno$¢ za wykonane roboty montazowo -

budowlane ponosi Kupujacy badz w/w firmy wykonujace ustuge montazu.

Kupujacy zobowigzany jest do dokonania jakosciowego i ilo§ciowego odbioru wyrobéw w zakresie wad jawnych

potwierdzonym protokotem odbioru. Za wady te uwaza si¢ niezgodnosci: wymiardw, podziatow, kolordéw i wszelkie uszkodzenia

mechaniczne. W przypadku zamontowania wyrobu z wadami jawnymi wyrob nie podlega warunkom gwarancji.

Wady wyrobu wynikte w okresie gwarancji usuwane bgda w terminie 30 dni od daty zgloszenia pisemnego, przy czym czas

usuniecia usterek moze si¢ wydtuzy¢, gdy naprawa wymaga wymiany elementéw konstrukcyjnych wyrobow, lub z waznych

przyczyn obiektywnych np.: warunkéw meteorologicznych.

Zwloka w zalatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Producenta zgtosi si¢ u Kupujacego w uzgodnionym terminie

celem zatatwienia reklamacji i nie moze tej czynnosci dokonaé z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego. Termin zatatwienia

reklamacji przedtuza si¢ wowczas o czas wynikajacej stad zwtoki. Jezeli Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi dokonanie naprawy,
uwaza sie, ze zrezygnowat on z roszczen gwarancyjnych.

Roszczenia z tytutu gwarancji moga by¢ dochodzone tylko w przypadku wad ukrytych tj. takich, ktére moga si¢ ujawni¢ dopiero

w czasie eksploatacji naszego wyrobu niezaleznych od uzytkownika, z wylaczeniem: regulacji okuc¢ w stolarce (tarcie skrzydta o

o$cieznicg, staby docisk skrzydta, przedmuchy, przeciek wody, itp.), konserwacji okué, profili, powtok lakierniczych, uszczelek

oraz ponad standardowych elementéw wyposazenia stolarki.

Producent odpowiada z tytutu gwarancji do wysokosci kwoty zakupione;j stolarki (bez warto$ci montazu). Producent nie ponosi

zadnej odpowiedzialnosci za koszty ponad koszty usuniecia usterki.

Wady ujawnione w okresie gwarancyjnym, a bedace wynikiem nie przestrzegania zasad prawidtowego transportu,

przechowywania, montazu, uzytkowania i konserwacji automatycznie prowadzg do utraty gwarancji. Gwarancja traci waznosc¢

takze w przypadku niewlasciwej naprawy lub przerobki dokonywanej przez osoby nieupowaznione, niewtasciwej obstudze,
regulacji, zuzycia elementéw. Gwarancja i r¢kojmia rowniez nie obejmuje wad wyniktych z uszkodzen mechanicznych
powstalych po odbiorze towaru. Gwarancjg nie jest objete zaparowanie od strony zewnetrznej i wewnatrz pomieszczenia stolarki,
szyb 1 wkladow szybowych oraz zjawisko ,,teczy” powstatej na szybach na skutek interferencji fal swietlnych tzw. ,,pierscieni

Newtona”.

Kupujacy we wlasnym zakresie zobowigzany jest do wykonania czynnosci przewidzianych w ,,instrukcji obstugi i konserwacji

okien i drzwi z PCV” - wszelkie wady i uszkodzenia wynikajace z braku wykazanych czynno$ci spowoduja utrate gwarancji.

Regulacja nie jest usluga swarancyjna.

Wszelkie zarysowania i pgkniecia na powierzchni profili okiennych oraz zarysowania i peknigcia wktadéw szybowych, nie
ujawnione w czasie odbioru naszych wyrobéw w dniu zakupu, a tym samym spowodowane czynnikami zewngtrznymi, nie
zwigzanymi z naszym programem produkcji oraz wady, ktoére pozostaty niewidoczne po zamontowaniu i nie maja wptywu na
warto$¢ uzytkowa wyrobu (np. zarysowania) - nie podlegaja reklamacji.

Gwarancja nie obejmuje odchylef barwy (odcien) wktadow szybowych oraz profili okiennych,mogacych wystapi¢ szczegdlnie
przy zamowieniach dodatkowych okien po uplywie jakiego$ czasu i sa pochodng zmian w samym materiale jak i postgpujacej
ciggle do przodu technologii produkcji.



17. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych (bezposrednio lub posrednio) zdarzeniami zewnetrznymi takimi jak: zalanie,
silne wiatry, pozar, wybuch, szkody gdrnicze, obsunigcia budynku, itp.

18. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z niezgodnos$ci

towaru z umows.

19. Utrata gwarancji nastepuje w przypadku braku corocznego ptatnego serwisu zakupionego produktu.

20. O naprawie lub wymianie reklamowanego wyrobu decyduje Producent.

21. W przypadku, gdy wada wyrobu jest nieusuwalna lub jej usunigcie spowodowatoby obnizenie jakosci wyrobu, zatatwienie
reklamacji moze nastapic za zgoda Kupujacego przez obnizenie ceny.

Transport | przechowywanle
Stolarka winna by¢ przewozona jedynie w pozycji pionowej progiem na dot, na specjalnym stojaku przystosowanym do transportu
stolarki, doktadnie zabezpieczona przed ewentualnym
przemieszczeniem i bezposrednim stykaniem si¢ powierzchni okien. Dopuszczalne jest przewozenie okien odkrytym srodkiem
transportu podczas opadéw atmosferycznych.
Okna winny by¢ zmagazynowane w pozycji pionowej, w pomieszczeniach suchych, przewiewnych i o wyrownanej temperaturze.

Okna winny by¢ doktadnie pozamykane i ostonigte przed pytem.

Montaz stolarki PCV

Rozmieszczenie srodkéw mocujacych jest dla okien z tworzyw sztucznych takie, jak na rys.
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Okna musza by¢ zamocowane w sposob mechaniczny. Pianki, kleje lub podobne materiaty nie sa dozwolone jako materiaty
mocujace.

Przy mocowaniu musi by¢ zagwarantowana mozliwo$¢ ruchu wywotanego zmianami temperatury.

Sity z ruchéw budowli nie moga by¢ przenoszone na okna.

W przypadku nie przestrzegania tych warunkéw moze doj$¢ do uszkodzen ramy (np. peknigeia narozy) lub awarii elementow
mocujacych



Obsluga okien i drzwi balkonowych
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Rysunek przedstawia odpowiednie potozenie klamki, ktére oznacza odpowiednia funkcje:
1. Pozycja zamknigcia

2. Pozycja otwarcia

3. Pozycja mikrowentylacji lub stopniowany uchyt

4. Pozycja uchytu

 Nalezy pamigtac, aby klamka znajdowata si¢ doktadnie w jednej ze wskazanych pozycji.
W przeciwnym wypadku moze to spowodowac trudnosci w wykonaniu danej funkcji.
* Zabrania si¢ zmiany polozenia klamki przy uchylonym skrzydle
* Nalezy zwr6ci¢ uwage na to czy okno jest dobrze wyregulowane, a mianowicie czy skrzydto nie ociera lub
uderza o o$cieznicg, czy nie wystepuje luz migdzy skrzydlem a oscieznica.

Konserwacja okien i drzwi z PCV

Profile :

Zabrudzenia mogg by¢ usuwane przy pomocy letniej wody z dodatkiem ptynu np. do mycia naczyn. Stosowanie §rodkow
ciernych lub czyszczenia na sucho $ciereczka do usuwania kurzu jest niedopuszczalne. Silnie zabrudzone profile moga bez
wiekszego wysitku by¢ wyczyszczone specjalnym $rodkiem do czyszczenia PVC, o ktéry mozna pyta¢ w punktach sprzedazy.
Nie nalezy uzywaé zawierajacych rozpuszczalnik srodkow czyszczacych i polerskich.

Uszczelki :
Uszczelki charakteryzuje si¢ duza odporno$cia na rézne czynniki atmosferyczne. W celu utrzymania swoich wiasciwosci
nalezy poddawac je nastgpujagcym zabiegom konserwacyjnym:
* regularnie przemywac¢ letnig wodg z dodatkiem ptynu np. do mycia naczyn w celu usuniecia zabrudzen i kurzu.
*  Conajmniej 2 razy do roku przesmarowac powierzchni¢ uszczelek wazelina techniczng
*  wprzypadku, gdy uszczelka wysuneta si¢ ze szczeliny mocujacej mozna jg z powrotem weisnaé kciukiem na przeznaczone
do tego miejsce zaczynajac od miejsca, w ktorym uszczelka jest jeszcze zamocowana.

Szyby :
Najlepiej jest my¢ letnig woda przy pomocy migkkiej $ciereczki. Nalezy unikac¢ uzywania agresywnych, zawierajacych
rozpuszczalnik $rodkow.

Okucia :
Okna wyposazone zostaty w wysokiej jakosci okucia, ktorych zadaniem jest umozliwienie prawidtowego funkcjonowania okien w
dhugim okresie czasu. W zwigzku z tym nie nalezy zapomina¢ o regularnych, przeprowadzanych co najmniej raz w roku zabiegach
konserwacyjnych. Naleza do nich:
*  usuwanie zabrudzen i smarowanie ruchomych elementéw oku¢ ( mozna stosowaé wazeling techniczna, smar lub olej
maszynowy bez zawarto$ci zywicy i kwasow)
*  sprawdzenie $rub mocujacych klamkg (w razie potrzeby ich dokrgcenie)
» regulacja potozenia skrzydet o ile istnieje taka potrzeba (konstrukcja budynku jak i okna w catym okresie uzytkowania
poddawane s3 dziataniu réznych sit fizycznych, dlatego niezbedne sg pewne korekty potozenia skrzydetl w stosunku do



o$cieznicy w celu zapewnienia ich sprawnego funkcjonowania
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Wentylacja pomieszczen

Produkowane przez PPHU ,,ANPOL” ANDRZEJ KOSIOR w Staszowie okna charakteryzuja sie duza szczelnoscia dlatego tez,
celem zapewnienia prawidlowej wymiany powietrza, niezbednym jest instalowanie wentylacji grawitacyjnej badz wymuszone;j.
Brak wymaganej wentylacji pomieszczen, przy jednoczesnej duzej wilgotnosci powietrza w pomieszczeniach (kuchnie, tazienki,
wieksza grupa os6b) doprowadzi¢ moze do wystapienia zjawiska wyraszania na szybie pary wodnej. Zjawisko to poglebia sie przy
wiekszej roznicy pomiedzy temperatura zewnetrzng a wewnetrzng (okres jesienno-zimowy). Jest to typowe zjawisko fizyczne i jako
takie nie moze by¢ przedmiotem reklamacji. Dluzsze utrzymywanie si¢ takiego stanu doprowadzi¢ moze do szybszej korozji okué
lub rozhermetyzowania wktadow szybowych.
Celem przynajmniej czg$ciowej poprawy sytuacji zalecamy czgstsze wietrzenie pomieszczen przez uchylenie skrzydet, stosowanie
funkcji mikrowentylacji, wycigcie uszczelki w gornym
ramiaku skrzydta, ale prawidlowa wentylacje (wymiang powietrza) uzyska¢ mozemy jedynie przez zainstalowanie wentylacji
dostosowanej do charakteru pomieszczen i konstrukcji budynku ;czgsciowo przez stosowanie nawiewnikow.
Z punktu widzenia oszczednosci kosztow energii cieplnej, tak doskonala szczelno$¢ okna jest wspaniala sprawa, jednakze pod
warunkiem, ze nie bedziemy zapomina¢ o regularnej wymianie powietrza w mieszkaniu. Suche, §wieze powietrze nagrzewa si¢ od




zainstalowanych w pomieszczeniu grzejnikéw znacznie szybciej niz powietrze o duzym stopniu wilgotnosci i zostaje dzigki nowym
szczelnym oknom w pomieszczeniu, zapewniajac korzystny mikroklimat i przytulnosé.
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